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ZVUKOVYCH A ZVUKOVO-OBRAZOVYCH ZAZNAMOV

Postupy vybavovania st'aznosti a rieSenia sporov

organizacie kolektivnej spravy prav SLOVGRAM, nezavislej spolo€nosti vykonnych

umelcov a vyrobcov zvukovych a zvukovo-obrazovych zaznamov

SLOVGRAM, nezavisla spolo¢nost vykonnych umelcov a vyrobcov zvukovych a zvukovo-obrazovych
zaznamov (dalej len ako ,SLOVGRAM") podla § 176 zakona &. 185/2015 Autorsky zakon (dalej len ,AZ")
schvaluje tieto postupy vybavovania staznosti a rieSenia sporov, ktoré zverejni na webovej stranke
SLOVGRAM-u (dalej len ako ,Postupy®):
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Clanok 1
Zakladné ustanovenia
Tieto Postupy upravuju:

a) postupy a zasady SLOVGRAM-u pri vybavovani staznosti podanych nositelmi prav alebo
organizaciou kolektivnej spravy, s ktorou SLOVGRAM uzavrel dohodu o zastupeni (dalej len ako
.Sstazovatel“) a

b) postupy rieSenia sporov SLOVGRAM-u s inou organizaciou kolektivnej spravy, nositefom prav
alebo pouzivatelom.

Pojmy pouzité v tychto Postupoch maju rovnaky vyznam ako je ustanovené v AZ, pokial nie je pre
ucely tychto Postupov ¢lanku 2 vySpecifikované inak.

Clanok 2
Zakladné pojmy

Nositel prav je vykonny umelec, vyrobca zvukového zaznamu, vyrobca audiovizualneho zaznamu,
dedi¢ alebo osoba, ktora vykonava majetkové prava vykonného umelca, vyrobcu zvukového zaznamu
alebo vyrobcu audiovizualneho zaznamu na zaklade AZ, ak to z ich povahy vyplyva.

Pouzivatel je osoba, ktora prejavi zaujem o pouzitie predmetu ochrany, osoba, ktora je opravnena na
pouZitie predmetu ochrany bez povinnosti ziskat’ suhlas na pouzitie predmetu ochrany, alebo osoba
povinna zaplatit nahradu odmeny podla ustanoveni AZ.

Predmetom ochrany je umelecky vykon, zvukovy zaznam a hudobny audiovizualny zaznam.

Staznost je pisomné podanie nositela prav alebo organizacie kolektivnej spravy, s ktorou ma
SLOVGRAM uzavretu dohodu o zastupeni, ktorym:

a) sa domaha ochrany svojich prav a pravnych zaujmov vyplyvajucich z AZ a z pripadnej dohody o
zastupeni, ktoré boli porusené alebo ohrozené c&innostou alebo necinnostou spoloénosti
SLOVGRAM pri vykone kolektivnej spravy prav,

b) poukazuje na konkrétne nedostatky, najma na porusenie pravnych predpisov, ktorych odstranenie
je v pésobnosti spolo¢nosti SLOVGRAM.

Staznostou nie je podanie, ktoré poukazuje na nedostatky, ktorych vybavenie je upravené inym
pravnhym predpisom, samostatnym internym predpisom spolo¢nosti SLOVGRAM, alebo patri do
kompetencie organov €innych v trestnom konani alebo sudu.

Clanok 3
Podavanie a prijimanie staznosti

Staznost mozno podat pisomne doporu¢enym listom alebo osobne na adrese spolocnosti
SLOVGRAM alebo elektronickou postou zaslanou na adresu pravne@slovgram.sk. Staznost' nie je
mozné podat Ustne, do zapisnice alebo telefonicky.

Jakubovo namestie 14, 813 48 Bratislava, Slovensko
tel.: +421-2-52 96 31 66, fax: +421-2-52 96 31 90
e-mail: slovgram@slovgram.sk e www.slovgram.sk
I0: 173 105 98


mailto:pravne@slovgram.sk

3.2

3.3

3.4

3.5

4.1

4.2

4.3

4.4

51

5.2

6.1
6.2

6.3

l

S LOVGRAM

NEZAVISLA SPOLOCNOST VYKONNYCH UMELCOV A VYROBCOV
ZVUKOVYCH A ZVUKOVO-OBRAZOVYCH ZAZNAMOV

Staznost musi byt Citatelna a zrozumitelna a musi obsahovat najma tieto nalezitosti:

a) udaje o fyzickej alebo pravnickej osobe, ktora ju podava (meno, priezvisko, datum narodenia,
adresa trvalého pobytu alebo nazov, sidlo a ICO),

b) predmet staznosti,

c) jednoznacne vyjadrené ochrany akého prava alebo pravom chraneného zaujmu upraveného AZ
alebo pripadnou dohodou o zastupeni sa staZzovatel domaha,

d) opis rozhodujucich skuto¢nosti,

e) Coho sa stazovatel domaha,

f)  musi byt stazovatefom podpisana.

Ak nie je mozné identifikovat, kto staznost’ podava, staznost je anonymna a odlozi sa.

Ak staznost nema pozadované nalezitosti alebo je nezrozumitelna, ale je zrejmé, kto ju podava, vyzve
SLOVGRAM stazovatela na doplnenie staznosti. Ak staZovatel do 15 dni od dorucenia vyzvy na
doplnenie staznosti, staznost dostatoCnym spOsobom nedoplini, staznost sa odlozi. SLOVGRAM
stazovatela o odlozeni jeho staznosti upovedomi pisomne poStou alebo emailom do 15 dni od
odlozZenia staznosti.

Pisomnosti suvisiace s vybavovanim staznosti, ktora podalo viac stazovatelov spolo¢ne a nie je v nej
ur€ené komu z nich sa maju doru€ovat, povereny zamestnanec zasle stazovatelovi, ktory je uvedeny
ako prvy.

Clanok 4
Evidencia a vybavovanie staznosti

Centralnu evidenciu prijatych staznosti vedie povereny zamestnanec, oddelene od evidencie ostatnych
pisomnosti.

Stazovatel je povinny poskytnut SLOVGRAMu vSetky pisomnosti a informacie nevyhnutné na rychle a
efektivne vybavenie staznosti pri podani staznosti, ako aj poskytnut sucinnost v pripade nutnosti
doplnenia na objasnenie tvrdeni uvedenych v staznosti.

Ak SLOVGRAM nie je opravneny predmet staznosti preverit, alebo ide o opakovanl staznost
v totoznej veci, ktora uz bola vybavena, SLOVGRAM bezodkladne informuje stazovatela o danych
skuto€nostiach s uvedenim stru¢ného odévodnenia odloZenia staznosti.

Staznost sa povazuje za vybavenu, ak bol stazovatel pisomne informovany o vysledku preSetrenia
jeho staznosti s uvedenim dévodov spdsobu vybavenia staznosti.

Clanok 5
Lehota na vybavenie st'aznosti

Povereny zamestnanec poziada vecne prislusny organizaCny utvar SLOVGRAMu v lehote do 15 dni
o stanovisko k staznosti.

Povereny zamestnanec je povinny staznost vybavit v lehote do 60 pracovnych dni. Ak je staznost
narocna na preSetrenie, mOéze povereny zamestnanec predizit lehotu pred jej uplynutim o 30
pracovnych dni. O tejto skuto¢nosti informuje stazovatela pisomnou formou.

Clanok 6
PreSetrovanie st'aznosti

Staznosti preSetruju vecne prislusné organizacné utvary SLOVGRAMu.

O preSetreni staznosti vyhotovi zamestnanec, ktory staznost preSetruje stru€nu zapisnicu, ktoru
predlozi poverenému zamestnancovi, ktory staznost’ vybavuje.

V pripade zistenia nedostatkov pri preSetrovani staznosti je povinnostou veduceho vecne prislusného
organiza¢ného utvaru SLOVGRAMu:

Jakubovo namestie 14, 813 48 Bratislava, Slovensko
tel.: +421-2-52 96 31 66, fax: +421-2-52 96 31 90
e-mail: slovgram@slovgram.sk e www.slovgram.sk
I0: 173 105 98



l

S LOVGRAM

NEZAVISLA SPOLOCNOST VYKONNYCH UMELCOV A VYROBCOV
ZVUKOVYCH A ZVUKOVO-OBRAZOVYCH ZAZNAMOV

a) urcit osobu zodpovednu za zistené nedostatky,

b) prijat opatrenia na odstranenie nedostatkov a pri€in ich vzniku,
c) predlozit prijaté opatrenia poverenému zamestnancovi,

d) predlozit spravu o splneni opatreni.

Clanok 7
Kontrola vybavovania st'aznosti

Internd kontrolu vybavovania staznosti vykonava riaditel spolo€nosti SLOVGRAM.
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Clanok 8
RieSenie sporov

Ak ide o rieSenie sporu s nositelom prav alebo pouzivatelom, SLOVGRAM je povinny vzdy sa pokusit
o rieSenie tohto sporu predovsSetkym dohodou.

Ak k dohode podra ¢lanku 8.1 neddjde:

a) vpripade pefiaznych pohladavok, SLOVGRAM vyzve pouzivatela na plnenie a v pripade
nesplnenia povinnosti zo strany pouzivatela, pristupi k vymahaniu pohladavky sudnou cestou;

b) v ostatnych sporoch bude SLOVGRAM postupovat v zmysle platnych pravnych predpisov.

SLOVGRAM mbze vyuzit' na rieSenie sporov s inou organizaciou kolektivnej spravy, nositefom prav
alebo pouzivatelom postupy podla osobitnych predpisov.*

Clanok 9
Spolo¢éné ustanovenia

Staznosti nositelov prav alebo pripadné spory tykajuce sa roéného vyucétovania odmien a nahrad
odmien su upravené samostatnym internym predpisom SLOVGRAMU s nazvom Reklamacény
poriadok.

Trovy, ktoré vznikli stazovatelovi v suvislosti so staznostou znasa stazovatel. Trovy, ktoré vznikli
SLOVGRAM-u v suvislosti so staznostou znasa SLOVGRAM.

Trovy, ktoré stranam sporu podla ¢lanku 8 Postupov zna$aju strany podla dohody alebo sa
vysporiadaju v sulade s osobitnymi pravnymi predpismi, ak tieto uvedené upravuju.

Clanok 10
Zaverecné ustanovenia

Tieto Postupy nadobudaju ucinnost dria 1.1.2016.

! Zakon &. 244/2002 Z.z. o rozhodcovskom konani v zneni neskorsich predpisov.
Zakon €. 420/2004 Z.z. o mediacii a o doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.
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