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P O U Č E N I E 
 
 
Toto poučenie je určené pre každú osobu, ktorá pri spolupráci s prevádzkovateľom prichádza alebo 
môže prísť do styku s osobnými údajmi, ktoré spracúva prevádzkovateľ. Takáto osoba sa označuje pre 
účely tohto dokumentu za príjemcu osobných údajov a zaväzuje sa dodržiavať tu uvedené povinnosti. 
Tu uvedené poučenia a záväzky príjemcu osobných údajov platia rovnako aj v prípade, ak 
prevádzkovateľ v konkrétnom prípade spracúvania osobných údajov vystupuje v pozícii 
sprostredkovateľa. 
 
 

Článok 1 
Definície základných pojmov 

 
Osobný údaj – akékoľvek informácie týkajúce sa identifikovanej alebo identifikovateľnej fyzickej 
osoby (meno, priezvisko, rodné číslo, fotografia, IP adresa, cookies), ktoré spracúva prevádzkovateľ 
 
Spracúvanie – akákoľvek operácia s osobnými údajmi (prijatie, zaznamenanie, usporadúvanie, zmena, 
uchovávanie, prehliadanie, prenos, vymazanie) 
 
Dotknutá osoba – fyzická osoba, ktorej osobné údaje sú spracúvané 
 
Sprostredkovateľ – ktokoľvek, kto spracúva osobné údaje v mene prevádzkovateľa a na jeho pokyn 
 
 
 
 

Článok 2 
Zásady spracúvania osobných údajov 

 
1. Pri akomkoľvek spracúvaní osobných údajov je potrebné dodržiavať nasledovné zásady: 

 
a) zásada zákonnosti spracúvania osobných údajov – osobné údaje sa môžu spracúvať vždy 

len v súlade so zákonom, zákonným spôsobom a na základe zákona; 
 



 

 

b) zásada spravodlivosti spracúvania osobných údajov – osobné údaje sa nesmú spracúvať 
zneužívajúcim spôsobom, zavádzajúcim spôsobom alebo neférovo; 
 

c) zásada transparentnosti spracúvania osobných údajov – voči dotknutej osobe je potrebné 
byť vždy maximálne transparentný v súvislosti so spracúvaním jej osobných údajov 
a informovať ju o celom procese spracúvania jej osobných údajov; 
 

d) zásada obmedzenia účelu – osobné údaje môžu byť získavané a spracúvané len na 
konkrétne určené, výslovne uvedené a legitímne účely; 
 

e) zásada minimalizácie osobných údajov – získavať a spracúvať možno len toľko osobných 
údajov, koľko je ich nevyhnutných na splnenie sledovaného účelu; 
 

f) zásada minimalizácie uchovávania osobných údajov – ak sa naplnil účel, pre ktorý boli 
osobné údaje spracúvané, je potrebné ich bezodkladne zlikvidovať alebo anonymizovať; 
 

g) zásada správnosti osobných údajov – v prípade, že bude zistená chyba alebo neúplnosť 
v spracúvaných osobných údajov, je potrebné ju bezodkladne opraviť alebo chýbajúce 
údaje doplniť; 
 

h) zásada integrity a dôvernosti – pri spracúvaní osobných údajov treba dodržiavať 
opatrenia, ktoré zaistia bezpečnosť osobných údajov a ich ochranu pred neoprávneným 
alebo nezákonným spracúvaním a pred ich náhodnou stratou, zničením alebo 
poškodením. 

 
2. Vyššie uvedené zásady je príjemca osobných údajov povinný sledovať a dodržiavať pri 

akýchkoľvek procesoch a úkonoch, ktoré bude realizovať pri spracúvaní osobných údajov. 
 
 

Článok 3 
Základné povinnosti príjemcu osobných údajov 

 
1. Ak sa na príjemcu osobných údajov obráti dotknutá osoba s akoukoľvek žiadosťou týkajúcou sa 

jej osobných údajov, je príjemca osobných údajov povinný odkázať dotknutú osobu na 
zodpovednú osobu prevádzkovateľa a zároveň aj sám povinný bezodkladne informovať 
zodpovednú osobu prevádzkovateľa o žiadosti dotknutej osoby a o jej obsahu. 
 

2. Príjemca osobných údajov sa zaväzuje spracúvať osobné údaje len v medziach nevyhnutných 
pre plnenie svojich povinností, ktoré má voči prevádzkovateľovi alebo ktoré mu vyplývajú zo 
zákona. Ak príjemca osobných údajov pri spolupráci s prevádzkovateľom koná na základe jeho 
poverenia, je povinný sa riadiť zdokumentovanými pokynmi prevádzkovateľa pri spracúvaní 
osobných údajov, ak príslušné právne predpisy neustanovujú inak. 
 

3. Príjemca osobných údajov nesmie bez predchádzajúceho písomného súhlasu prevádzkovateľa 
poskytnúť osobné údaje tretej osobe. 
 

4. Príjemca osobných údajov nesmie osobné údaje využiť pre osobnú potrebu, či potrebu inej 
osoby alebo na iné účely, než na účely plnenia svojich povinností voči prevádzkovateľovi alebo 
na účely plnenia zákonných povinností. 
 

5. Príjemca osobných údajov je povinný poskytnúť prevádzkovateľovi nevyhnutnú súčinnosť, 
ktorú od neho bude prevádzkovateľ požadovať s cieľom splnenia svojich právnych povinností 
týkajúcich sa ochrany osobných údajov. 



 

 

 
6. Príjemca osobných údajov je povinný zachovať mlčanlivosť o všetkých osobných údajoch, 

s ktorými prišiel alebo príde do styku. Táto jeho povinnosť mlčanlivosti pretrváva aj po 
ukončení spracúvania osobných údajov alebo po ukončení spolupráce s prevádzkovateľom. 
 

7. Príjemca osobných údajov je povinný po ukončení spolupráce s prevádzkovateľom vymazať 
všetky osobné údaje, ktoré nadobudol, alebo je povinný ich prevádzkovateľovi vrátiť a vymazať 
existujúce kópie. Táto povinnosť platí za predpokladu, že príslušné právne predpisy 
neprikazujú príjemcovi osobných údajov postupovať inak. 

 
 

Článok 4 
Bezpečnosť spracúvania osobných údajov 

 
1. Ak príjemca osobných údajov pri spolupráci s prevádzkovateľom spracúva získané osobné 

údaje vlastnými prostriedkami (napr. vo svojich priestoroch, systémoch, prostredníctvom 
svojich zamestnancov), zaväzuje sa, že s prihliadnutím na (i) najnovšie poznatky, (ii) náklady, 
(iii) povahu, rozsah, kontext a účel spracúvania osobných údajov a (iv) riziká pre práva a 
slobody dotknutej osoby prijme nasledovné druhy bezpečnostných opatrení: 
 
a) zabezpečí, aby k osobným údajom nemali prístup fyzické osoby, ktoré k nim prístup mať 

nepotrebujú, a to vrátane spolupracovníkov príjemcu osobných údajov; 
 

b) šifrovanie dát a pseudonimizáciu osobných údajov; 
 

c) zachová dôvernosť, dostupnosť a odolnosť nosičov osobných údajov a systémov, v ktorých 
sa spracúvajú osobné údaje; 
 

d) zálohovanie nosičov osobných údajov a systémov, v ktorých sa spracúvajú osobné údaje; 
 

e) pravidelné kontroly, testovania a posudzovania účinnosti prijatých bezpečnostných 
opatrení. 

 
2. Príjemca osobných údajov je povinný vynaložiť primerané úsilie k tomu, aby ním prijaté 

bezpečnostné opatrenia vždy zodpovedali aktuálnym právnym požiadavkám a čo najvyšším 
štandardnom dodržiavaným na relevantnom trhu. 
 

3. Ak sa príjemca osobných údajov dozvie, že došlo k porušeniu ochrany osobných údajov (najmä 
strata, nežiaduce vymazanie alebo zmena, únik, odcudzenie, neoprávnené poskytnutie alebo 
neoprávnený prístup k osobným údajom), je povinný o tejto skutočnosti bezodkladne 
(najneskôr do 24 hodín) informovať zodpovednú osobu prevádzkovateľa. Oznámenie 
porušenia ochrany osobných údajov musí obsahovať aspoň opis povahy porušenia ochrany 
osobných údajov vrátane, podľa možnosti, kategórií a približného počtu dotknutých osôb, 
ktorých sa porušenie týka, a kategórií a približného počtu dotknutých záznamov o osobných 
údajoch a opis pravdepodobných následkov porušenia ochrany osobných údajov. 

 
 
 


